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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИСЦИПЛИНЫ TC "ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИСЦИПЛИНЫ" \l 1  ПСИХОЛОГИЯ КОНФЛИКТА
1.1. Аннотация содержания дисциплины TC "Место дисциплины в структуре модуля" \l 2  
Данная дисциплина является прикладной и отражает целое направление, претендующее на самостоятельность – конфликтологию.

Содержание курса представляет одно из основных современных направлений практической работы психолога с разными типами конфликтов: по составу (внутриличностным, межличностным и междшрупповым), а также по сфере существования (семейные, производственные и. т.д.).
1.2. Язык реализации программы – русский.
1.3. Планируемые  результаты обучения по дисциплине  
Результатом обучения в рамках дисциплины является формирование у студента следующих компетенций:
ПСК-1.8 - способностью и готовностью к использованию методов психологического консультирования в работе с индивидами, группами, учреждениями, с представителями социальных и религиозных  субкультур.

ПСК-1.7 - способностью и готовностью к применению методов клинико-психологической оценки  психопатологических симптомов, защитных механизмов и копинговых стратегий личности с целью выбора конкретных программ психологического воздействия

ПК-7 - готовностью и способностью осуществлять психологическое консультирование населения в целях психопрофилактики, сохранения и улучшения психического и физического здоровья, формирования здорового образа жизни, а также личностного развития

ПК-10 - готовностью формировать установки, направленные на здоровый образ жизни, гармоничное развитие, продуктивное преодоление жизненных трудностей, гуманистическое взаимодействие с окружающим миром, популяризировать психологические знания

ПСК-1.12 - способностью и готовностью к индивидуальной, групповой и семейной психотерапии, психологическому консультированию и психологической коррекции отсроченных реакций на травматический стресс

 TC "Требования к результатам освоения дисциплины" \l 2 
В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать: психологические феномены, категории, методы изучения и описания закономерностей функционирования и развития психики с позиций, существующих в отечественной и зарубежной науке подходов; основные подходы к психологическому воздействию на индивида, группы и сообщества; психологические феномены, категории, методы, изучения и описания закономерностей функционирования и развития психики с позиций, существующих в отечественной и зарубежной социальной психологии подходов; социально-психологические технологии, позволяющие решать типовые задачи в социальных областях практики.
Уметь: профессионально воздействовать на уровень развития и особенности познавательной и личностной сферы с целью гармонизации психического функционирования человека; помогать индивидам и группам переживать кризисные ситуации.
Владеть: нормами взаимодействия и сотрудничества; толерантностью и социальной мобильностью; способами разрешения конфликтных ситуаций; методиками снятия стрессовых состояний; опытом составления отчетной документации. 

1.4. Объем дисциплины TC "Трудоемкость освоения дисциплины" \l 2  
	
	Виды учебной работы 
	Объем дисциплины
	Распределение объема дисциплины по семестрам (час.)

	№

п/п
	
	Всего часов
	
	7
	
	

	1.
	Аудиторные занятия
	28
	
	28
	
	

	2.
	Лекции
	28
	
	28
	
	

	3.
	Практические занятия
	-
	
	-
	
	

	4.
	Лабораторные работы
	-
	
	-
	
	

	5.
	Самостоятельная работа студентов, включая все виды текущей  аттестации
	40
	
	40
	
	

	6.
	Промежуточная аттестация
	4
	
	4/З
	
	

	7.
	Общий объем  по учебному плану, час.
	72
	
	72
	
	

	8.
	Общий объем  по учебному плану, з.е.
	2
	
	2
	
	


1.5.Место дисциплины в структуре образовательной программыtc "Место дисциплины-модуля в модульной структуре образовательной программы" \f C \l 2 

	1. Пререквизиты
	Социология, Дифференциальная психология, Социальная психология, Психология личности

	2. Кореквизиты
	Психологическое сопровождение в профессиях экстремального профиля

	3. Постреквизиты
	Организационная психология, Теория личности в клинической психологии


2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ TC "СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ" \l 1  
	Код

раздела, темы 
	Раздел, тема

дисциплины*
	Содержание 

	Р1
	Раздел (. Общее представление о конфликте

	Р1Т1
	Тема 1. Конфликт как предмет изучения различных наук
	Обыденное и научное представление о конфликте. Социология, педагогика, история, политология, юриспруденция, психология о конфликте. История изучения конфликта. 

	Р1Т2
	Тема 2. Становление конфликтологической практики
	Основные направления изучения конфликта. Центры подготовки конфликтологов в России и за рубежом. Формы их существования и основные проблемы. Закон о посредничестве (медиаторстве). 

	Р2
	Раздел ((. Методы изучения конфликтов

	Р2Т1
	Тема 1. Основные проблемы классификации методов изучения конфликта
	Необходимость разработки классификации и этическая проблема разработки и применения методов изучения конфликта на практике. Знакомство с существующими методами и овладение ими 

	Р2Т2
	Тема 2. Специфические методы изучения конфликта (арбитраж, посредничество, переговоры)
	Возможности и ограничения применениях методов изучения конфликта в научном исследовании.

Возможности и ограничения применения методов изучения конфликтов на практике.

	Р3
	Раздел (((. Типы конфликтов

	Р3Т1
	Тема 1. Участники как основание типологии конфликтов
	Проблема основания типологий конфликтов. Обзор основных типологий конфликтов. Общая характеристика внутриличностных межличностных межгрупповых конфликтов и конфликта «личность-группа», 

	Р3Т2
	Тема 2 Сфера существования как основание типологии конфликтов
	Общая характеристика семейных, деловых и бытовых конфликтов. Типы семейных, бытовых и деловых конфликтов.

	Р4
	Раздел IV Понятийная схема социально-психологического конфликта

	Р4Т1
	Тема 1. Структура конфликта
	Общая характеристика основных составляющих структуры конфликта: участники, предмет конфликта, потребности и позиции в конфликте, образы конфликтной ситуации. Деструктивные и конструктивные функции конфликта. 

	Р4Т2
	Тема 2. Этапы развития конфликта
	Особенности проявления основных этапов конфликта: их «необязательность» и «последовательность». 

Предконфликтный этап, инцидент, этап эскалации и этап завершения конфликта: их психологические особенности и формы проявления. 

	Р5
	Раздел V Способы работы с конфликтом

	Р5Т1
	Тема 1 «Непсихологические приемы завершения конфликта»
	Основные термины работы с конфликтом: завершение, разрешение, урегулирование, управление конфликтом.

Использование «силовых приемов в конфликте. Власть и давление как силовой прием. Арбитраж как прием урегулирования конфликта, его основные формы существования.

	Р5Т2
	Тема 2 «Психологические» приемы работы с конфликтом
	Переговоры и медиаторство  как прием разрешения конфликта. Особенности ведения переговоров. Прямые и опосредованные переговоры. Основные этапы медиации. 


3. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ TC "РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ" \l 1 
3.1. Распределение аудиторной нагрузки и мероприятий самостоятельной работы по разделам дисциплины
	
	Объем дисциплины (зач.ед.):2

	Раздел дисциплины
	Аудиторные занятия (час.)
	Самостоятельная работа: виды, количество и объемы мероприятий

	Код раздела, темы
	Наименование раздела, темы
	Всего по разделу, теме (час.)
	Всего аудиторной работы (час.)
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные работы
	Всего  самостоятельной работы студентов (час.)
	Подготовка к аудиторным занятиям (час.)
	Выполнение самостоятельных внеаудиторных работ (колич.)
	Подготовка к контрольным мероприятиям текущей аттестации (колич.)
	Подготовка к

промежуточной аттестации по дисциплине (час.)
	Подготовка в рамках дисциплины к промежуточной аттестации по модулю (час.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего (час.)
	Лекция
	Практ., семинар. занятие
	Лабораторное занятие
	Н/и семинар, семинар-конфер., коллоквиум (магистратура)
	Всего (час.)
	Домашняя работа*
	Графическая работа*
	Реферат, эссе, творч. работа*
	Проектная работа*
	Расчетная работа, разработка программного продукта*
	Расчетно-графическая работа*
	Домашняя работа на иностр. языке*
	Перевод инояз. литературы*
	Курсовая работа*
	Курсовой проект*
	Всего (час.)


	Контрольная работа*
	Коллоквиум*
	Зачет 
	Экзамен
	Интегрированный экзамен по модулю
	Проект по  модулю

	Р1
	Общее представление о конфликте
	9
	5
	5
	-
	-
	4
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р2
	Методы изучения конфликтов
	13
	5
	5
	-
	-
	8
	4
	4
	
	
	
	4
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р3
	Типы конфликтов
	13
	5
	5
	-
	-
	8
	4
	4
	
	
	
	4
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р4
	Понятийная схема социально-психологического конфликта
	17
	7
	7
	-
	-
	10
	4
	4
	
	
	
	6
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р5
	Способы работы с конфликтом
	16
	6
	6
	-
	-
	10
	4
	4
	
	
	
	6
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего (час), без учета промежуточной аттестации:
	68
	28
	28
	-
	-
	40
	20
	20
	-
	-
	-
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	
	
	
	
	
	

	
	Всего по дисциплине (час.):
	72
	28
	
	44
	В т.ч. промежуточная аттестация
	4
	0
	0
	0

	*Суммарный объем в часах на мероприятие 

указывается в строке «Всего (час.) без учета промежуточной аттестации


4. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ, САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ TC "ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ, САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ И АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ" \l 1 
4.1. Лабораторные работы TC "Лабораторный практикум" \l 2  
Не предусмотрено
4.2. Практические занятия TC "Практические занятия" \l 2 
Не предусмотрено
4.3.Примерная тематика самостоятельной работы 
4.3.1. Примерный перечень тем домашних работ
Домашняя работа №1:

· Подбор конфликтных ситуаций по разным критериям

Домашняя работа №2:

· Анализ литературы по теме: Конфликты по сферам существования
Домашняя работа №3:

· Групповой проект (анализ программы по подготовке медиаторов)
Домашняя работа №4:

· Групповой проект (ролевая игра «Конфликт»)

4.3.2. Примерный перечень тем графических работ
Не предусмотрено
4.3.3. Примерный перечень тем рефератов (эссе, творческих работ)
Не предусмотрено
4.3.4. Примерный перечень тем расчетных работ (программных продуктов)
Не предусмотрено
4.3.5. Примерный перечень тем расчетно-графических работ
Не предусмотрено
4.3.6. Примерный перечень тем  курсовых проектов (курсовых работ) 

Не предусмотрено
4.3.7. Примерная тематика коллоквиумов
Не предусмотрено
5. СООТНОШЕНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ И ПРИМЕНЯЕМЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ* TC "СООТНОШЕНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ И ПРИМЕНЯЕМЫХ МЕТОДОВ И ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ" \l 1 
	Код раздела, темы дисциплины
	Активные методы обучения
	Дистанционные образовательные технологии и электронное обучение

	
	Проектная работа
	Кейс-анализ
	Деловые игры
	Проблемное обучение
	Командная работа
	Другие (поисковые)
	Сетевые учебные курсы
	Виртуальные практикумы и тренажеры
	Вебинары  и видеоконференции
	Асинхронные web-конференции и семинары
	Совместная работа и разработка контента
	Другие (указать, какие)

	1.1
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	

	2.1
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ (Приложение 1)

7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ (Приложение 2)

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (Приложение 3)

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ дисциплины
9.1.Рекомендуемая литература TC "Рекомендуемая литература" \l 2 
9.1.1.Основная литература
1. Бабушкин, Г.Д. Социальная психология : учебник / Г.Д. Бабушкин ; Министерство спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации, Сибирский государственный университет физической культуры и спорта. - Омск : Издательство СибГУФК, 2011. - 236 с. : схем., ил. - Библиогр. в кн. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277134
2. Кильмашкина, Т.Н. Конфликтология: социальные конфликты : учебник / Т.Н. Кильмашкина. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 287 с. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01542-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115392
3. Лох, В. Основы психоаналитической теории / В. Лох ; ред. Г. Хинца ; пер. М.М. Пустовойт, И.И. Краснопольская. - Москва : Когито-Центр, 2007. - 154 с. - ISBN 5-89353-179-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56407
4. Лурия, А.Р. Природа человеческих конфликтов / А.Р. Лурия. - Москва : Когито-Центр, 2002. - 526 с. - ISBN 5-89353-032-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56405
5. Цветков, В.Л. Психология конфликта: От теории к практике : учебное пособие / В.Л. Цветков. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 183 с. : табл., схем. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-02360-1 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118984
6. Шапиро, С.А. Работа без конфликтов: тактика успешного сотрудничества / С.А. Шапиро, И.Ю. Котенко. - Изд. 2-е, доп. и перераб. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 325 с. : ил., схем., табл. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-4475-4832-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=428384
9.1.2.Дополнительная литература
1. Волков, Б.С. Психология семейных конфликтов : учебное пособие / Б.С. Волков, Н.В. Волкова. - Москва : Владос, 2017. - 240 с. - (Учебник для вузов). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-906992-01-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=486170
2. Грюнвальд, Б.Б. Консультирование семьи / Б.Б. Грюнвальд, Г.В. Макаби ; пер. И.Ю. Хамитова. - Москва : Когито-Центр, 2008. - 415 с. - (Мастер-класс). - ISBN 978-5-89353-252-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56461
3. Козер, Л.А. Функции социального конфликта / Л.А. Козер ; пер. Назарова. - Москва : Директ-Медиа, 2007. - 10 с. - ISBN 978-5-94865-934-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=26524
4. Краянский, А.Ю. Философия конфликта: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по гуманитарно-социальным специальностям / А.Ю. Краянский. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 55 с. - ISBN 978-5-238-02433-2 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446561
5. Куприянов, Р.В. Межличностные конфликты в диаде преподаватель - студент / Р.В. Куприянов ; Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Казанский национальный исследовательский технологический университет» ; науч. ред. Н.Ш. Валеева. - Казань : КНИТУ, 2011. - 194 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7882-1185-5 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=258375
6. Лопаткова, И.В. Психология конфликта в континууме науки и искусства : монография / И.В. Лопаткова ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Московский педагогический государственный университет». - Москва : МПГУ, 2015. - 148 с. : ил. - Библиогр.: с. 141-144. - ISBN 978-5-4263-0241-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=470628
7. Михайлова, К.Ю. Международные деловые переговоры / К.Ю. Михайлова, А.В. Трухачев ; ФГБОУ ВПО «Ставоропольский государственный аграрный университет». - 6-е изд., перераб. и доп. - Ставрополь : Агрус, 2013. - 368 с. : ил., табл., схем. - Библиогр. в кн.. - ISBN 978-5-9596-0974-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277468
8. Основные направления современной психотерапии / ред. А.М. Боковикова. - Москва : Когито-Центр, 2001. - 376 с. - ISBN 5-89353-030-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56398 

9. Тайсон, Ф. Психоаналитические теории развития / Ф. Тайсон, Р.Л. Тайсон ; пер. А.М. Боковиков. - Москва : Когито-Центр, 2006. - 408 с. - (Университетское психологическое образование). - ISBN 5-89353-156-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56482
9.2.Методические разработки 
1. Групповая дискуссия (методические рекомендации к спецкурсу) Оконечникова Л.В. УрГУ 2002

2. Установки и стереотипы в поведении человека (методические указания) Минаева Н.С., УрГУ, 2009

3. Психология лидерства (материалы к курсу) Макерова В.В., УрГУ, 2007
4. Психология конфликта (методические рекомендации к спецкурсу). Оконечникова Л.В., УрГУ, 2003
9.3 Програмное обеспечение

MicrosoftOffice, MicrosoftPowerPoint, InternetExplorer, WindowsMedia
9.4. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

1. Электронные информационные ресурсы Российской государственной библиотеки(www.rls.ru)

2. Зональная библиотека УрФУ (http://lib.urfu.ru/)

3. ЭБС Университетская библиотека онлайн ( https://biblioclub.ru/)

4. ЭБС Лань (https://e.lanbook.com/)

5. ЭБС Библиокомплектатор  (http://www.bibliocomplectator.ru/available)

6. Портал образовательных ресурсов УрФУ (http://study.urfu.ru/)

7. Ресурсы Института научной информации по общественным наукам Российской академии наук (ИНИОН РАН) (http://elibrary.ru)

8. Университетская информационная система Россия (http://www.cir.ru)

9. Поисковые информационные системы Yandex, Google.

9.5.Электронные образовательные ресурсы TC "Электронные образовательные ресурсы" \l 2 
Не используются
10. мАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ TC "УЧЕБНО-МАТЕРИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ" \l 1 
Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным оборудованием TC "Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным оборудованием" \l 2 
Проведение лекций должно быть обеспечено аудиторией со стульями и столами, которые можно свободно передвигать в зависимости от типа групповых занятий, в соответствии с охраной и безопасностью труда. Мультимедийный проектор, видеоаппаратура, экран, комплект слайдов к лекциям, комплект демонстрационных заданий,  доска, мел.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к рабочей программе дисциплины
6. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ TC "ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ В РАМКАХ БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЫ" \f C \l "1" 
6.1. Весовой коэффициент значимости дисциплины – 1, в том числе, коэффициент значимости курсовых работ/проектов, если они предусмотрены – не предусмотрены 

6.2.Процедуры текущей и промежуточной  аттестации по дисциплине 

	1.Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий – 1

	Текущая аттестация  на лекциях  
	Сроки – семестр,

учебная неделя
	Максимальная оценка в баллах

	Посещение лекционных занятий
	VII,  1-17
	10

	Домашняя работа №1 (подбор конфликтных ситуаций по разным критериям)
	VII, 9
	20

	Домашняя работа №2  (анализ литературы по теме: Конфликты по сферам существования)
	VII, 10
	20

	Домашняя работа №3 (Групповой проект «Анализ программы по подготовке медиаторов»)
	VII, 15
	25

	Домашняя работа №4 (Ролевая игра «Конфликт»)
	VII, 16
	25

	Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.4

	Промежуточная аттестация по лекциям - зачет 
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям – 0,6

	2. Практические/семинарские занятия: не предусмотрено


6.3. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы: не предусмотрена

6.4. Коэффициент значимости семестровых результатов освоения дисциплины
	Порядковый номер семестра по учебному плану, в котором осваивается дисциплина
	Коэффициент значимости результатов освоения дисциплины в семестре

	Семестр VII
	1


ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

к рабочей программе дисциплины
7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ
Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте ФЭПО http://fepo.i-exam.ru.

Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте Интернет-тренажеры http://training.i-exam.ru.

Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на портале СМУДС УрФУ.

В связи с отсутствием Дисциплины и ее аналогов, по которым возможно тестирование, на сайтах ФЭПО, Интернет-тренажеры и портале СМУДС УрФУ, тестирование в рамках НТК не проводится.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3 TC "ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ В РАМКАХ БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЫ" \l 1 
к рабочей программе дисциплины
8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

8.1. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ В РАМКАХ БРС
 
В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре критерии оценивания достижений студентов по каждому  контрольно-оценочному мероприятию. Система критериев оценивания, как и при проведении промежуточной аттестации по модулю, опирается на три уровня освоения компонентов компетенций: пороговый, повышенный, высокий.
	Компоненты компетенций
	Признаки уровня освоения компонентов компетенций

	
	пороговый
	повышенный
	высокий

	Знания 
	Студент демонстрирует знание-знакомство, знание-копию: узнает объекты, явления и понятия, находит в них различия, проявляетзнание источников получения информации, может осуществлять самостоятельно репродуктивные действия над знаниями путем самостоятельного воспроизведения и применения информации.
	Студент демонстрирует аналитические знания: уверенно воспроизводит и понимает полученные  знания, относит их к той или иной классификационной группе, самостоятельно систематизирует их, устанавливает взаимосвязи между ними, продуктивно применяет в знакомых ситуациях.
	Студент может самостоятельно извлекать новые знания из окружающего мира, творчески их использовать для принятия решений в новых и нестандартных ситуациях. 

	Умения
	Студент умеет корректно выполнять предписанные действия по инструкции, алгоритму  в известной ситуации, самостоятельно выполняет действия по решению типовых задач, требующих выбора из числа известных методов, в предсказуемо изменяющейся ситуации
	Студент умеет самостоятельно выполнять действия (приемы, операции) по решению нестандартных задач, требующих выбора на основе комбинации  известных методов, в непредсказуемо изменяющейся ситуации
	Студент умеет самостоятельно выполнять действия, связанные с решением исследовательских задач, демонстрирует творческое использование умений (технологий)

	Личностные качества
	Студент имеет низкую мотивацию учебной деятельности, проявляет безразличное, безответственное отношение к учебе, порученному делу
	Студент имеет выраженную мотивацию учебной деятельности, демонстрирует позитивное отношение к обучению и будущей трудовой деятельности, проявляет активность. 
	Студент имеет развитую мотивацию учебной и трудовой деятельности, проявляет настойчивость и увлеченность, трудолюбие, самостоятельность, творческий подход. 


8.2. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ  ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ

· Независимый тестовый контроль не используется
8.3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ 

И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
8.3.1. Примерные задания для проведения мини-контрольных в рамках учебных занятий 

Не предусмотрено

8.3.2. Примерные контрольные задачи в рамках учебных занятий
Не предусмотрено

8.3.3. Примерные контрольные кейсы 
Не предусмотрено

8.3.5. Перечень примерных вопросов для зачета 
1. Сущность конфликта, объект и предмет конфликтологии. Основные цели и задачи конфликтологии.

2. Роль конфликтов в развитии человека и общества.

3. Проблема конфликтности в животном мире.

4. Эволюция представлений о конфликтности в человеческом обществе.

5. Проблемы конфликтологии в зарубежной психологии. Периодизация истории отечественной конфликтологии.

6. Поведение человека в трудных ситуациях.

7. Основные типы конфликтов. Проблема классификации.

8. Объективные и субъективные факторы возникновения конфликтов.

9. Конфликты в различных сферах человеческих взаимоотношений.

10. Структура конфликта.

11. Динамика конфликта.

12. Функции конфликта.

13. Внутриличностные конфликты.

14. Внутриличностный конфликт и суицидальное поведение.

15. Межличностный конфликт.

16. Межгрупповые конфликты.

17. Межэтнические конфликты.

18. Межгосударственные конфликты.

19. Теория и практика разрешения конфликтов.

20. Основные правила предупреждения конфликтов.

21. Предупреждение конфликтов и стресс.

22. Основные типы поведения в конфликтной ситуации.

23. Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны.

24. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов.

25. Техника посреднической деятельности в конфликте.

26. Методы исследования и диагностики конфликтов. 

27. Социальная напряженность и основные методы ее регулирования.

28. Общение с трудными людьми.

29. Семейные конфликты.

30. Супружеский конфликт.

31. Детско-родительские конфликты.

32. Особенности конфликтного поведения подростков.

33. Межподростковый конфликт.

34. Конфликт поколений.

35. Конфликты повседневной жизни и их предупреждение.

36. Влияние внутриличностного конфликта на эффективность профессиональной деятельности.

37. Конфликт в системе производственных отношений.

38.  Влияние конфликтов на социально-психологический климат в коллективе.

8.3.6. Перечень примерных вопросов для экзамена 
Не предусмотрено

8.3.7. Ресурсы АПИМ УрФУ, СКУД УрФУ для проведения тестового контроля в рамках текущей и промежуточной аттестации 
Не используются

8.3.8. Ресурсы ФЭПО для проведения независимого тестового контроля 
Не используются 
8.3.9. Интернет-тренажеры 
Не используются

